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1. Informacion relativa a la puesta en marchay a s u Sistema de Garantia de la Calidad
SGC

a) Aspectos a valorar sobre la implantacion del tit  ulo

El titulo de Grado en Enfermeria por la Universidad de Malaga se implanté en el curso
académico 2009-2010. (BOE: 07/09/2010). A partir de ese curso académico se ha instaurado
progresivamente la titulacion hasta llegar al presente curso académico 2012-2013 en el que se
estan impartiendo los cuatro cursos, saliendo, por tanto, este afio la segunda promocion. Las
dificultades encontradas han sido las propias de la implantacion de un nuevo plan y una
concepcion distinta, no obstante hemos de resefiar que se ha desarrollado sin grandes
dificultades.

La Junta de Centro y la Comision de Ordenacién Académica, en cumplimiento de sus
funciones han ejercido el control del cumplimiento de la programacion y contenidos del plan de
estudios al objeto de garantizar la adquisicion por los alumnos/as de las competencias
establecidas.

La Comision de Garantia de Calidad se constituyo el dia 20 de abril de 2009, lo que supuso
un reto importante para el Centro y a la vez una oportunidad de mejora que supuso un cambio
substancial del dia a dia del centro, liderando la evaluacion, la mejora y el sistema de

seguimiento de garantia de la calidad.

La Excelencia que no es mas que la consecucién de los fines propuestos con la plena
satisfaccion de los protagonistas implicados en ellos, supone en el caso de la docencia
universitaria un conglomerado complejo de actores que tiene un destinatario final que no es

otro que la sociedad a la que servimos.

Asegurar la calidad docente requiere de un lado el reconocimiento de disponer de los
requisitos necesarios para la prestacion del servicio y de otro el reconocimiento de que el

servicio prestado contiene la calidad requerida.

El Sistema de Garantia de Calidad del Centro es la herramienta que tiene por objetivo
garantizar la calidad de la titulacion impartida, generando un proceso de revision y mejora
continua basado en la informacién de calidad de forma que permita dar respuestas eficientes a

las necesidades y esperanzas de los grupos de interés.
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Sus objetivos son:

« Dar respuesta a las necesidades generales de la sociedad.

« Establecimiento de la transparencia exigida en el marco del Espacio Europeo de
Educacion Superior.

« Instaurar politicas y estrategias de mejora continua.

e Ordenar sus iniciativas docentes de un modo sistematico para que contribuyan de
modo eficaz a la garantia de calidad.

» Hacer factible el proceso de acreditacion de las titulaciones implantadas.

El 25 de octubre de 2010 y con validez hasta el 2013 se obtuvo la acreditacion de la
ANECA del Sistema de Garantia de Calidad del Centro.

Se han realizado Memorias de Resultados desde el curso 2009/2010, hasta el actual 2013-14
con sus respectivas acciones de mejora relacionadas con el titulo de graduado/a en

Enfermeria, entre las que se destacan:

Modificacion de la pagina Web del Centro donde se recogen los documentos
del Sistema de Calidad del Centro y donde todos los grupos de interés tienen
acceso desde 2009. A final del curso 2013 se colaboré de manera activa en el
disefio de los contenidos de la nueva web corporativa (edicion Beta) de la
UMA, la cual esta operativa para este cursos 2013-14

Este afio se ha formado a los alumnos sobre el manejo del modelo de Quejas,
Sugerencias y Felicitaciones mediante un acceso directo con la web oficial de
la UMA.

Difusién de la politica de calidad del Centro mediante un sitio reservado ex
profeso en la pagina web.

Se alimenta el Software elaborado en el propio Centro para la recogida
automatica de indicadores de calidad.

Participacion de los alumnos en actividades de la UMA como en Destino UMA
y celebracion dia Internacional de Enfermeria.

Se ha realizado un Plan de autoproteccion por la empresa Fremap.
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mejora.

Nuestra proximidad con el Hospital de la Serrania nos permite utilizar los recursos de la
biblioteca y acceso a Internet, sin perjuicio de seguir manteniendo la biblioteca propia. Si bien
los alumnos pueden disponer de acceso a la red en el Centro Hospitalario y en el propio
Centro docente con wifi libre. Es necesario sefialar las posibles incidencias de este servicio
es debido a la lejania del edificio de la central telefénica, no obstante en el plan de

necesidades del centro se ha sefialado esta circunstancia al objeto de buscar alternativas de

b) Aspectos a valorar sobre el Sistema de Garantia  de la Calidad

b.1. Responsables del Sistema de Garantia de la Cal idad

La comisién de garantia de calidad del centro participa en las tareas de planificacion y seguimiento
del SGC, actuando ademas como uno de los vehiculos de comunicacién interna de la politica,

objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema.

Son atribuciones de la Comisién de Garantia de Calidad del Centro:

» Verifica la planificacion del SGC del Centro, de modo que se asegure el cumplimiento de

los requisitos generales del Manual del SGC, de la politica y los Objetivos de la Calidad y
de los requisitos contemplados en las guias de verificacion vy certificacion
correspondientes.

Recibe y, en su caso, coordina la formulacion de los objetivos anuales del Centro y realiza
el seguimiento de su ejecucion

Realiza el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los indicadores
asociados a los mismos.

Recibe informacion del Director sobre los proyectos de modificacion del organigrama y se
posiciona ante los mismos.

Estudia y, en su caso, aprueba la implantacion de las propuestas de mejora del SGC
sugeridas por los restantes miembros del centro.

Decide la periodicidad y la duracién, dentro de su ambito de competencia, de las
campafas de recogida de encuestas de medida de la satisfaccion de los grupos de
interés.

Informar a la direccion del Centro de los resultados de las encuestas de satisfaccion y
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propone criterios para la consideracion de las propuestas de mejora que puedan derivarse

de esos resultados.

En la actualidad la Comision esta formada por:

= Presidente: El director del Centro, D. Manolo Ordofiez
= Secretario: Subdirector de Calidad, D. Daniel Moreno Sanjuan.

= Vocal Subdirector de Ordenacién Académica: D. J. Manuel

Rosado

= Vocal representante del profesorado: D. Luis Ruiz Rienda.

= Vocal representante del PAS: D . J. Luis Calvente Ruiz

= Vocal representante del alumnado: D . Borja Gonzalez Arias
= Vocal-Asesora de Calidad de la UMA, D 2 Eva Vallejo

Las actas de las Comisiones de Seguimiento de Garantia de la Calidad del

curso escolar 2013-14 se puede consultar en el siguiente enlace:

http://128.65.157.5/listadirectorio.jsp?Titulo=Sistema%20Garantia%20de%20Calidad&Directori
0=N:%5Capache-tomcat-
6.0.14%5Cwebapps%5CRO0OT%5CDocumentos%5CSGC&DirAnt=INICIO

b.2. Se analiza en este apartado como se han desarr

del SGC

= Procedimiento de evaluacién y mejora de la calidad

ollado los siguientes procedimientos

de la ensefianza.

El PEO5. Medicion, analisis y mejora, establece que el Centro analizara periddicamente

los resultados que obtienen sus principales procesos y realiza el seguimiento programado

de las acciones incluidas en los Planes Anuales de Mejora, analizando su grado de

consecucién. Al igual que el resto de centros de Enfermeria de la UMA, que estamos bajo

el mismo VERIFICA, realizamos esta labor con la Comisién de Garantia de Calidad del
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Centro, para ello obtiene informacién que contempla el grado de satisfaccion de los grupos
de interés, los resultados académicos, las necesidades, etc.

A través de los indicadores contemplados en el Sistema de Calidad, y tras los analisis
de los resultados elabora una Memoria Anual con las consideraciones finales relativas a los
Informes del Seguimiento y donde se incluyen los objetivos de calidad para el préximo
afo.

Nos basamos principalmente en aquellos indicadores que hacen referencia los resultados
académicos y al grado de satisfaccion respecto al grado de cumplimiento de la
planificacién, las practicas externas, la labor docente y los métodos de evaluacién. No
obstante el Centro dispone a través de las distintas Comisiones (Tutorizacién, Practicum,
trabajo Fin de Grado, Erasmus) que a su vez elaboran sus informes y se exponen en la
C.O.A. y se ratifican en Junta de Centro de fuentes de informacién que nos ayudan a

conocer y detectar aquellas necesidades y posibilidades de mejora.

= Procedimiento de evaluacién y mejora del profesorad 0.

La Comision de Garantia de Calidad del Centro a través de los diferentes indicadores
(Indicadores CURSA, vy los indicadores IN23, IN24, IN26, IN28, IN29, IN38 y IN49) que
valoran el grado de satisfaccion de los alumnos con la actividad docente, el grado de
cumplimiento de los programas formativos, el grado de satisfacciébn con los métodos de
evaluacion vy los resultados académicos, elabora un informe que se presenta en la C.0.A
para su valoracion y discusion y presentar propuestas de mejora que se trasladan a la
Junta de Centro para su ratificacion.

Dentro del manual de procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad, el PEO3,

recoge la politica de personal académico.

* Procedimiento para garantizar la calidad de las pra  cticas externas.

Se han aumentado el nimero de convenios con instituciones para las practicas
externas lo que favorece la descongestion en el Hospital y en los Centros de Salud.
Para un mayor y mejor aprovechamiento de las citadas practicas se ha elaborado un
catalogo de puestos funcionales para alumnos elaborado conjuntamente por el Centro
y la Direccion de Enfermeria del Area de Salud.

Por otro lado para garantizar la calidad de las practicas se ha ofertado, previo convenio

regulado, practicas en el centro de dia Catalina Guerrero , en la Fundacién Asprodisis
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y por ultimo en la residencia de mayores Parra Grossi. Criterio fundamental que dichas
instituciones socio sanitarias tuvieran en plantilla personal titulado en enfermeria

(diplomados o graduados) adaptados a la docencia universitaria.

Procedimiento para garantizar la calidad de los pro  gramas de movilidad.

En linea con lo marcado por los Proceso P08 y P09 se ha fomentado la movilidad de
los alumnos de nuestro Centro de Enfermeria. Para ellos se ha potenciado la
participacion de nuestros alumnos en el programa Erasmus, en relacién con la
Universidad de Ciencias Aplicadas de Tampere, aunque tenemos que reconocer que la
respuesta es desigual y no siempre podemos ocupar la totalidad de las plazas que
tenemos asignadas. En el curso académico 2012-13 se movilizé a un alumno del centro
con Beca Erasmus a Finlandia.

Con respecto a las becas especificas del programa de Inglés de la UMA, en el curso
académico 2012-13 se movilizé a un alumno del centro con dicha Beca para realizacion
una rotacién académica en Malta.

Procedimientos de analisis de la insercién laboral de los graduados y de la

satisfaccion con la formacion recibida por parte de los egresados.

Mantenemos contactos con nuestros egresados via email y facilitamos informacion
sobre ofertas de trabajo asi como entrevistas con los alumnos de cuarto curso. No
obstante respetamos escrupulosamente las normas de privacidad y de protecciéon de
datos por lo que no facilitamos datos de nuestros alumnos ni egresados a terceros.
Como (ltima mejora hemos tomado una importante precaucion en este ambito, ya que
en el afio académico 2012 se detectaron que en algunas ofertas recibidas se
solicitaba el pago de cantidades por la gestién, por lo que advertimos a nuestros

alumnos en este aspecto para evitar fraudes y mal entendidos.

Al unisono apuntamos que bajo el proceso PC-10 de gestion y revision de la
orientacién e insercion profesional no ha registrado ningin dato para evaluar la
promocion egresada del afio académico 2012-13. Histéricamente se recogia dicha
informacion en el indicador IN-36, el cual no puede recoger datos con tan poco

decalaje de tiempo, por lo que no podemos medir con mas precision este punto.

Procedimiento para el analisis de la satisfaccion d e los distintos colectivos

implicados (estudiantes, personal académico, personal de administracion y servicios y agentes externos).
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EL Seguimiento de la Garantia de la Calidad recoge el proceso PA-12 de satisfaccién y
expectativas de grupos de interés para llevar a cabo la encuesta de satisfaccion de
profesores, alumnos y egresados. Dicha medicion nos permite detectar las areas mejor

valorada.

Profesorado: Puntia 4.1/5 el Grado de satisfaccion con las materias que imparte en la

titulacién, lo que conlleva un nivel alto de motivacion en su desempefio profesional

Egresado: Puntia 4.56/5 la Formacion practica recibida, lo que significa altisima
satisfaccion y seguridad a la hora de poner en practicas sus conocimientos para trabajar

con pacientes.

Alumnos: Puntta 4.08/5 las Practicas externas obligatorias, lo que indica un nivel de

satisfaccion generalizada sobre las mismas.

La informacidn se recoge a través de las diferentes encuestas que desde el Servicio de
Calidad, Planificacién Estratégica y Responsabilidad Social pasa a los distintos grupos de
interés. La politica del centro trata de incentivar la participacion en las citadas encuestas. A
su vez llevamos a cabo una campafia en todos los cursos para fomentar la
cumplimentacion de las encuestas, lo que nos sitla entre los centros de la UMA con mayor
tasa de participacion por encima del 40 % del total de alumnos, el 80% del profesorado y
30 % de los egresados, garantizandonos asi una muestra significativa para la evaluacién,

lo que nos conduce a que los datos sean representativos de la realidad.
» Procedimiento para el analisis de la atencién a las sugerencias y reclamaciones.
Se realiza a través del enlace Web: dj.uma.es/quejasysugerencias. Este enlace

permite que los alumnos presentes sus quejas y sugerencias. Durante este afio

académico no se han recibido ninguna queja en dicha aplicacion.
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2. Informacién referida a los indicadores, incluyen

do un analisis de los resultados del

titulo

a) Indicadores CURSA
Los indicadores propuestos por la comision CURSA se recogen entre los 36 indicadores del SGC. Los

resultados para los cursos 2009/2010, 2010/2011 y 2011/2012 se recogen en la siguiente tabla.

2009/201012010/2011({2011/20122012/2013
INO3. Tasa No No No 85%
de procede | procede | procede (33/39)
Graduacion hasta hasta hasta
2012/201312012/2013{2012/2013
INO4. Tasa SD 4% 4% 5%
de (2/39)
abandono
INOS. Tasa | 87.80% 87.20 % 87% 93 %
de
eficiencia
IN27. Tasa | 92.51% 92,94% 93% 96 %
de
rendimiento

NOTA: Cuando no se dispone de informacion se incluye en la casilla correspondiente “SD” (Sin datos).

Es el primer afio que podemos obtener datos de grado (primera promocion egresada)
para los indicadores IN 03- INO4. Los datos han sido totalmente satisfactorios, estando
porcentualmente por encima de la media de las titulaciones de grado de la Universidad

de Malaga para ese afio.
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b) Indicadores del SGC

2 Nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad 100,00% (1/1)
3 Tasa de graduacién (por titulo) 85% (33/39)
4 Tasa de abandono (por titulo) 5% (2/39)
5 Tasa de eficiencia (por titulo) 93%
8 Duracién media de estudios (por titulo) 4 afos (124/31)
16 Porcentaje de acciones de mejora realizadas 100% (1/1)
Nivel de satisfaccion de los estudiantes con el proceso de seleccion,
19 admision y matriculacién (grados) 3.80
20 Grado de cobertura de las plazas ofertadas 100,00% (65 / 65)
1.632.00% (1061/
22 Demanda de la titulacion (por titulo) 65)
23 Porcentaje de estudiantes gue participan en actividades de orientacion 64%
Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las actividades de orientacion
24 (grado) De 1 a 5. Grado 2.79
26 Grado de cumplimiento de la planificacion Sin datos
27 Tasa de rendimiento (por titulo) 96%
28 Tasa de éxito (por titulo) 96%
29 Satisfaccion del alumnado con los sistemas de evaluacion De 1 a 5. Grado 4,20
Porcentaje de alumnos del Centro que participan en programas de
30 movilidad 0,49% (1/203)
Grado de satisfaccion de los alumnos que participan en programas de
31 movilidad (enviados) Sin datos
Porcentaje de alumnos que participan en programas de movilidad cuyo
32 destino es el Centro sobre el total de alumnos que recibe la Universidad 0,00%
Grado de satisfaccion de los alumnos que participan en programas de
33 movilidad (recibidos) No procede
34 Numero de usuarios asesorados por el servicio de orientacion No procede
Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a los servicios de
35 orientacion profesional 0
36 Insercion en el tejido socioeconémico de los egresados (por titulo) Sin datos
37 Oferta de préacticas externas Grado 1 (203 /203)
38 Nivel de satisfaccion con las practicas externas De 1 a 5. Grado 4,08
Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a la gestion de
41 expedientes y tramitacion de titulos De 1 a 5. Grado 3,53
43 Grado de cumplimiento de las necesidades de personal académico Sin datos
Relacion porcentual entre el nimero total de PDI funcionario sobre el total| No procede para
44 de PDI este Centro
49 Nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a la actividad docente De 1 a 5. Grado 4,07
54 Porcentaje de profesores que participan en actividades de formacién Sin datos
55 Grado de satisfaccion del PDI con la formacion recibida No procede
No usado, por ahora,
en el Centro. Nota
56 Porcentaje de PAS que participa en actividades de formacion (1)
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57 Grado de satisfaccion del PAS con la formacion recibida No procede
58 Satisfaccion de los grupos de interés con respecto a los recursos materiales | De 1 a 5. Grado 2,72
59 Numero de puestos de trabajo por estudiante 1.94 (394 / 203)
61 Nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios Delab. 2.88
63 Porcentaje de acciones implantadas 100%
c¢) Observaciones globales sobre los resultados de | os indicadores

c.1. Aspectos a valorar sobre los Indicadores CURSA

Este es el primer afio que podemos valorar los indicadores INO3 (Tasa de graduacién) e IN0O5
(Tasa de eficiencia) al haber terminado la primera promocion de Grado. Los resultados son 85
% para IN 03 y de 93 % para IN 05. Estos datos estan por encima de la media de la UMA,
resultado de la accion de profesorado en la motivacion de los alumnos para que finalicen sus
estudios en la mejor condicion posible.

Los indicadores evaluados, el INO4 (Tasa de abandono) nos da un resultado de 5% (IN27
(Tasa de rendimiento) es del 96% (media misma rama UMA: 87,93%) nos indican unos
resultados muy satisfactorios.

Resaltar que la tasa de rendimiento IN27 fue el primer curso de Grado de un 92.51%, el afio
pasado de 93 % y ahora estamos en un 96%. Hemos mantenido una alta tasa de rendimiento
debido a la constancia y el esfuerzo permanente en que asi sea, y mantendremos nuestro
compromiso con la adaptacion, tanto de los alumnos como del profesorado, al nuevo plan de
estudios (Cambios en la dinamica de las clases, programas de tutorizacion, utilizacion cada vez
mayor de la plataforma virtual, etc.).

c.2. Aspectos a valorar sobre otros indicadores

El IN29 (satisfaccion del alumnado con los sistemas de evaluacién) es de un 4.20,
superior al afio pasado. El IN38 (nivel de satisfaccion de las practicas externas) es de un 4.08
y el IN49 (nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a la actividad docente es de un
4.07, resultados similares a los resultados globales de la UMA, y en lineas generales superior
a los del curso académico anterior.

El IN28 (Tasa de éxito) es de un 96,00%, creemos que es altamente satisfactorio y que recoge
el esfuerzo, tanto por parte del profesorado, como por parte del alumnado de adaptacion al
Grado, manteniendo cifras similares al afio académico anterior, que enfatizan la constancia en
el desempefio profesional en el centro.

El indicador IN58 (satisfaccién de los grupos de interés con respecto a los recursos
naturales) es de un 2,72. El IN61 (nivel de satisfaccién de los usuarios de los servicios) es de
2.88 y el IN59 (nimero de puestos de trabajo por estudiantes) es un 1.94. Son indicadores que
nos reflejan nuestros puntos débiles y que se quiere priorizar para incluir abordar con acciones
de mejora en la memoria de seguimiento de garantia de la calidad, pero que presentaran
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serias dificultades en su mejora debido al aumento en el nimero de plazas que la UMA ha
ofertado para este centro, pasando de 50 plazas a 65 plazas en primer curso, lo cual generara
un incremento de 60 plazas tedricas mas en el centro en el total de la titulaciéon sin haber
aumentado el espacio ni las estructuras de docencia tedrica y practicas externas.

Con respecto a la identificacion de los puntos fuertes del Centro nos basamos en las
encuestas realizadas a los egresados existentes parte de la primera promocién de Grado.
Como primera mencién, como en afios anteriores, detallar que tenemos una de las mayores
tasas de participacién de centros de la UMA, lo cual hace significativo los datos, entre los que
destacamos un elevado grado de satisfaccion con los contenidos del plan de estudios, con la
satisfaccion con la calidad de la docencia, junto con la satisfaccién con el profesorado. Por
otro lado, también destacamos la alta satisfaccion con la formacién teorica y practica y por
ultimo con la satisfaccion general con la formacion recibida y el funcionamiento de nuestro
Centro de Enfermeria.

Por ultimo destacar que el tamafio y numero de alumnos conlleva que seamos un
centro de enfermeria pequefio y distante de la ciudad de Malaga, con las ventajas e
inconvenientes que ello conlleva. Dentro de las ventajas, esta la proximidad con el alumnado.
Esto es algo que debemos mantener y que siempre nos ha caracterizado.

3. Acciones de Mejora llevadas a cabo a partir del andlisis valorativo del titulo

A raiz de la aprobacién del Verifica del Grado se constituyeron distintas comisiones
para la implantacion del mismo. Se crearon las Comisiones de Grado, de Tutorizacion, de
Practicim, de Trabajo Fin de Grado, de Erasmus y de Seguimiento de la Calidad.

Dichas Comisiones velan por el cumplimiento y analisis del Verifica y proponen las
acciones de mejora.

Ha sido de interés por parte de la Direccion del Centro el incorporar cada vez mas a
nuestros alumnos en las distintas actividades de la UMA (programas de voluntariado, jornadas
de puertas abiertas, etc.) para que se sientan parte de la misma. Este curso se ha conseguido,
con la colaboracién de la Secretaria General de la UMA, incorporar a nuestros alumnos en el
programa iDUMA.

También se ha potenciado la participacion del alumnado en las distintas Comisiones,
haciéndoles responsables junto con el PDI y el PAS de la toma de decisiones.

a) Tratamiento que se ha dado tanto a las recomenda ciones del informe de verificacion
como a las posibles recomendaciones realizadas en i  nformes de modificaciones (asi

como a las que pudieran contener los sucesivos info rmes de seguimiento)

Dentro de las propuestas de mejora recomendadas por la ANECA en el Informe Audit, nos
aconsejaba establecer entre los grupos de interés, los profesionales sanitarios e incentivar su
participacion en comisiones y grupos de mejora. Atendiendo a esta recomendacién hemos
potenciado nuestra relacion con el Colegio Profesional de Enfermeria, colaborando otra vez en
afio 2012-13 en las actividades de dicho Colegio asi como el Colegio colabora con nosotros
participando en las Jornadas de Orientacion que organizamos para los futuros egresados, en
la organizacién del Dia Internacional de enfermeria y en la ceremonia de Graduacion de los
Egresados, tal y como estamos haciendo todos los centros de Enfermeria de la UMA que
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compartimos el mismo Verifica.

Con respecto a la politica de personal no tenemos autonomia propia y detallamos que
estamos en pleno proceso de cambio. Histéricamente dependiamos de la Fundaciéon Publica
para la Ensefianza Universitaria, y ahora formamos parte de la Agencia Publica Administrativa
local socio-cultural de educacién y empleo dependiente del Ayuntamiento de Ronda y
estamos sujetos a lo dispuesto por su area de recursos humanos, la cual durante el curso
2012-13 esta pendiente de resolver incidencias con respecto a areas de RRHH y politica de
contratacion..

Por dltimo seguimos manteniendo un afio mas un programa a través de los correos
electrénicos para informar a los egresados de las distintas ofertas de trabajo asi como de las
convocatorias EIR, habiendo incluido un filtro de mejora de informacion para evitar ofertas con
intereses econémicos dudosos.

b) Justificacion de las modificaciones no comunicad as al Consejo de Universidades

introducidas en el plan de estudios

No se han realizado modificaciones no comunicadas al Consejo de Universidades.

¢) Modificaciones que han sido solicitadas al Conse  jo de Universidades

Al ser un centro adscrito nos regimos por la normativa de la UMA, la cual nos recoge dentro
del mismo VERIFICAS que la facultad de Ciencias de la Salud de Malaga, por lo que las
modificaciones del verificas solicitadas por la facultad de Enfermeria, Fisioterapia, Podologia y
Terapia Ocupacional de la UMA las asumimos como propias.
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